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सीईएन स᭎ंया 04/2025 (सेƕन कंटŌ ोलर) 

अ᭍सर पछेू जान ेवाल ेᮧ᳤ᲂ 

 ᮧ᳤ 1 सीईएन 04/2025 के िलए आवदेन कᳱ ᮧारंिभक ितिथ ᭍या ह?ै 
उᱫर: आवेदन कᳱ ᮧारंिभक ितिथ 15-09-2025 ह।ै 

  

ᮧ᳤ 
2: सीईएन 04/2025 के िलए ऑनलाइन आवदेन जमा करन ेकᳱ अिंतम ितिथ ᭍या ह?ै 

उᱫर: ऑनलाइन आवेदन जमा करने कᳱ अंितम ितिथ 14-10-2025@23.59 बजे ह ै। 

  
ᮧ᳤ 3 ᮧ᭭ततु आवदेन के िलए आवदेन श᭨ुक भगुतान कᳱ अिंतम ितिथ ᭍या ह?ै 
उᱫर: ᮧ᭭तुत आवदेनᲂ के िलए आवदेन शु᭨क के भगुतान कᳱ अंितम ितिथ 16-10-2025 ह।ै 

  
ᮧ᳤ 
4: आवदेन मᱶ सशंोधन कᳱ ितिथया ं᭍या ह?ᱹ 

उᱫर: 
संशोधन ᳲवंडो आवेदन जमा करने कᳱ अंितम ितिथ के बाद ही खुलगेी और 17-10-2025 से 26-10-2025 तक 
सᳰᮓय रहगेी। यᳰद उ᭥मीदवार 'खाता बनाए'ँ फॉमᭅ मᱶ भरे गए िववरण (ईमेल आईडी और मोबाइल नंबर 
सिहत) और चुने गए आरआरबी के अलावा ᳰकसी भी िववरण को संशोिधत, पᳯरवᳶतᭅत या सही करना चाहते 
ह,ᱹ तो वे ᮧ᭜येक अवसर के िलए 250/- ᱧपय े(वापसी यो᭏य नहᱭ) का संशोधन शु᭨क देकर ऐसा कर सकते ह।ᱹ 

  
ᮧ᳤ 
5. ᭍या पीड᭣᭨यबूीडी उ᭥मीदवार आवदेन करन ेके पाᮢ ह?ᱹ 

उᱫर: पीड᭣᭨यूबीडी के िलए ᳰकसी पद कᳱ उपयुᲦता या अ᭠यथा को पद के सामने, “बᱶचमाकᭅ  िवकलांगता वाल े
᳞िᲦयᲂ के िलए उपयुᲦता” कॉलम के तहत पो᭭ट पैरामीटर तािलका (अनुलᲨक ए) मᱶ उप िवकलांगता के 
िववरण के साथ दशाᭅया गया ह।ै 

  
ᮧ᳤ 6 आवदेन करन ेके िलए पाᮢ आय ु᭍या ह?ै 
उᱫर: कृपया आयु पाᮢता मानदंड के िलए िव᭭ततृ सीईएन के परैा 5.0, 5.1, 5.2 और 5.3 देखᱶ। 

  
ᮧ᳤ 7 आय ुकᳱ गणना के िलए िनणाᭅयक ितिथ ᭍या ह?ै 
उᱫर: आयु कᳱ गणना हते ुिनणाᭅयक ितिथ 01.01.2026 ह।ै कृपया अिधक जानकारी के िलए िव᭭तृत सीईएन के पैरा 

सं᭎या 5.0, 5.1 और 5.2 देखᱶ। 

  

ᮧ᳤ 8 
सेƕन कंटŌ ोलर के पद के िलए पद मानदंड (अथाᭅत, शिैᭃक यो᭏यता, िचᳰक᭜सा मानक और पीड᭣᭨यबूीडी के 
िलए पदᲂ कᳱ उपयᲦुता) ᭍या ह?ᱹ 

उᱫर: कृपया पद मापदडंᲂ के िलए िव᭭तृत सीईएन के अनलुᲨक-A का संदभᭅ लᱶ। 

  
ᮧ .9 मरेे अिंतम पᳯरणाम 14/10/2025 के बाद आन ेकᳱ उ᭥मीद ह।ै ᭍या म ᱹआवदेन कर सकता/सकती ᱠ?ँ 
उᱫर: नहᱭ। िजन उ᭥मीदवारᲂ कᳱ िनधाᭅᳯरत शैिᭃक/तकनीकᳱ यो᭏यताᲐ के अंितम पᳯरणाम आवेदन जमा करन ेकᳱ 

अंितम ितिथ (14/10/2025) तक लंिबत ह,ᱹ वे आवेदन करने के पाᮢ नहᱭ ह।ᱹ उ᭥मीदवारᲂ के पास इस सीईएन 
के िलए आवेदन जमा करने कᳱ अंितम ितिथ तक या उससे पहले िनधाᭅᳯरत शैिᭃक/तकनीकᳱ यो᭏यताएँ होनी 
चािहए। 
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ᮧ᳤ 
10 श᭨ुक मᱶ छूट के िलए कौन पाᮢ ह?ᱹ 

उᱫर: अनुसूिचत जाित, अनुसूिचत जनजाित, भूतपूवᭅ सैिनक, मिहला, ᮝांसजᱶडर, अ᭨पसं᭎यक और आᳶथᭅक ᱨप से 
िपछड़ ेवगᭅ (ईबीसी) के उ᭥मीदवार श᭨ुक मᱶ छूट के पाᮢ ह।ᱹ कृपया कᱶ ᮤीय रोजगार सूचना (सीईएन) का पैरा 
7.0 (ᮓमांक 2) देखᱶ। 

  
ᮧ᳤ 
11 

᭍या हम खाता बनान ेऔर आवदेन भरन ेके िलए मोबाइल का उपयोग कर सकत ेह?ᱹ 

उᱫर: हां, वेब ᮩाउज़र का उपयोग करके आवेदन भरने के िलए ᭭माटᭅ मोबाइल फोन का उपयोग ᳰकया जा सकता ह।ै 
 

 
ᮧ᳤ 
12 'खाता बनान'े के िलए ᭍या आव᭫यकताएं ह?ᱹ 

उᱫर: भतᱮ कᳱ परूी अविध के दौरान सभी सचंार के िलए अ᭤यᳶथᭅयᲂ के पास अपना सᳰᮓय मोबाइल नबंर और एक वधै 
᳞िᲦगत ईमले आईडी होना चािहए, ᭍यᲂᳰक उनके साथ सभी सचंार केवल एसएमएस और/या ईमले के 
मा᭟यम स ेही हᲂग।े 

 
 

ᮧ᳤ 
13 

मनᱹ ेरेलव ेके िपछल ेसीईएन के िलए पहल ेही एक खाता बना िलया ह।ै ᭍या मझु ेसीईएन 04/2025 के िलए 
एक और खाता बनाना चािहए? 

उᱫर: नहᱭ। िजन अ᭤यᳶथᭅयᲂ ने पहल ेही ᳰकसी भी सीईएन के दौरान खाता बना िलया ह,ै उ᭠हᱶ दोबारा खाता बनाने 
कᳱ आव᭫यकता नहᱭ ह;ै उ᭠हᱶ सीईएन 04/2025 के िलए आवेदन करन ेहेतु उसी उपयोगकताᭅ नाम और पासवडᭅ 
का उपयोग करके लॉिगन करना होगा। 

 
 

ᮧ᳤ 
14 

आवदेन कैस ेकरᱶ? 

उᱫर: आवेदन कैसे करᱶ, इसकᳱ िव᭭तृत जानकारी के िलए कृपया पैरा 14.1 से 14.5.2 देखᱶ। गलितयᲂ से बचने के िलए, 
उ᭥मीदवारᲂ को ऑनलाइन आवेदन भरन े से पहल े िव᭭तृत सीईएन मᱶ दी गई सभी जानकारी और िनदᱷशᲂ को 
᭟यानपूवᭅक पढ़ना चािहए। 

  
ᮧ᳤ 
15 'खाता बनान'े कᳱ ᮧᳰᮓया ᭍या ह?ै 

उᱫर: 
यᳰद उ᭥मीदवार ने अभी तक "खाता नहᱭ बनाया" ह,ै तो उ᭠हᱶ पहले "खाता बनाएँ" करना होगा। इस सीईएन 
के िलए आवेदन भरन े से पहल,े आवेदन ᳲलंक के होम पेज पर "आवेदन करᱶ" टैब पर ि᭍लक करᱶ और ᳰफर 
"खाता बनाएँ" पर ि᭍लक करᱶ। ऑनलाइन "खाता बनाएँ" फ़ॉमᭅ मᱶ आव᭫यक िववरण भरᱶ और एक पासवडᭅ 
बनाएँ। पासवडᭅ बड़े अᭃरᲂ, छोटे अᭃरᲂ, िवशेष वणᲄ और सं᭎याᲐ का संयोजन होना चािहए। सफलतापूवᭅक 
"खाता बनाने" के बाद उ᭥मीदवारᲂ को पुि᳥करण एसएमएस और ईमले ᮧा᳙ हᲂगे। 

 
 

ᮧ᳤ 
16 

᭍या म ᱹ'खाता बनाएं' िववरण सपंाᳰदत कर सकता ᱠ?ं 

उᱫर: 
खाता बनाने के बाद 'खाता बनाएं' फॉमᭅ मᱶ भरे गए िववरण को ᳰकसी भी ᭭तर पर संशोिधत नहᱭ ᳰकया जा 
सकता। 
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ᮧ᳤ 
17 

यᳰद मनᱹ ेअपना नाम पहल ेही बदल िलया ह ैतो मझु ेकौन सा द᭭तावज़े ᮧ᭭ततु करना होगा? 

उᱫर: आवेदकᲂ के पास नाम पᳯरवतᭅन के िलए लागू राजपᮢ अिधसूचना या कोई अ᭠य कानूनी द᭭तावज़े होना 
चािहए और उसे सीबीटी, सीबीएटी और डीवी के समय जमा करना होगा। ऐसे पᳯरवतᭅन या पᳯरवतᭅन के िलए 
आवेदन कᳱ ितिथ ऑनलाइन आवदेन जमा करने कᳱ ितिथ से पहले कᳱ होनी चािहए। आवेदकᲂ को 'खाता 
बनाए'ँ के दौरान मलू नाम और पᳯरवᳶतᭅत नाम भी भरना होगा। ऐसे मामलᲂ मᱶ, आवेदन मᱶ दोनᲂ नाम ᳰदखाई 
दᱶगे।  

  
ᮧ᳤ 
18 

िडिजलॉकर/आधार स᭜यापन ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 

उᱫर: भतᱮ के िविभ᳖ चरणᲂ मᱶ उ᭥मीदवारᲂ कᳱ ᮧᳰᮓया को सुचाᱨ बनान ेके िलए िडजी लॉकर/आधार स᭜यापन 
आव᭫यक ह।ै इसके अलावा, उ᭥मीदवारी कᳱ वा᭭तिवकता सुिनि᳟त करन े और कं᭡यूटर आधाᳯरत टे᭭ट 
(सीबीटी), सीबीएटी  के दौरान छ᳑ पहचान को रोकने के िलए भी। आरआरबी आधार िववरण ᳰकसी तीसरे 
पᭃ के साथ साझा नहᱭ करᱶगे या इस सीईएन के उ᳎े᭫यᲂ के अलावा ᳰकसी अ᭠य उ᳎े᭫य के िलए उनका उपयोग 
नहᱭ करᱶगे।यᳰद आवदेक अपनी पहचान और अ᭠य ᮧाथिमक िववरण को वैकि᭨पक फोटो पहचान पᮢ के साथ 
स᭜यािपत करत ेह,ᱹ तो उ᭠हᱶ भतᱮ ᮧᳰᮓया के ᮧ᭜यके चरण मᱶ काफᳱ स᭎त और अिधक िव᭭ततृ जाचं से गजुरना 
होगा। 

  
ᮧ᳤ 
19 

'खाता बनाए'ं के बाद अगली ᮧᳰᮓया ᭍या ह?ै 

उᱫर: खाता बनाने के बाद, आरआरबी ᮓेडᱶिशय᭨स या आधार ᮓेडᱶिशय᭨स का उपयोग करके rrbapply.gov.in 
पोटᭅल मᱶ एि᭡लकेशन मᱶ लॉग-इन करᱶ। ᳞िᲦगत िववरण, अ᭠य िववरण, शैिᭃक यो᭏यता, ᮧोफ़ाइल द᭭तावज़े 
अपलोड करᱶ, पूवाᭅवलोकन और वरीयता और सबिमट जैसे आवदेन को ऑनलाइन जमा करने के िलए पांच 
᳞ापक खडं ह।ᱹ "खाता बनाएं" चरण मᱶ उि᭨लिखत 12 िववरण एि᭡लकेशन मᱶ पहल ेसे पॉ᭡युलेट हᲂग ेिज᭠हᱶ 
संपाᳰदत नहᱭ ᳰकया जा सकता ह।ै ᳞िᲦगत िववरण से शᱨु करत ेᱟए, सभी िववरण दजᭅ करके शुᱨ करᱶ। 
᳞िᲦगत िववरण दजᭅ करने के बाद, सहजेᱶ और अगल ेअनुभाग पर जाएं और इस तरह से जारी रखᱶ जब तक 
ᳰक अंितम अनुभाग तक न पᱟचंᱶ, पूवाᭅवलोकन और वरीयता और सबिमट करᱶ, जहां एक उ᭥मीदवार अंततः 
भुगतान के िलए ऑनलाइन आवेदन जमा कर सकता ह।ै शु᭨क भुगतान ᮧᳰᮓया पूरी होने के बाद, आवेदक को 
आरआरबी स ेईमले और एसएमएस के मा᭟यम से सफल भुगतान पर एक पुि᳥करण ᮧा᳙ होगा नोट: िजन 
उ᭥मीदवारᲂ ने 2024 कᳱ आरआरबी अिधसूचनाᲐ के िलए पहल ेही आवेदन कर ᳰदया ह,ै उ᭠हᱶ सलाह दी 
जाती ह ैᳰक वे इस सीईएन के िलए आवदेन करत ेसमय आवेदन मॉᲽलू के ᳞िᲦगत िववरण, अ᭠य िववरण 
और शैिᭃक यो᭏यता के संबिंधत पृ᳧ ᲂ पर अपने िपछले सहजेे गए डेटा कᳱ शु᳍ता कᳱ जाँच करᱶ और ᳰफर 
भुगतान हते ुआवेदन जमा करन ेकᳱ ᮧᳰᮓया शुᱨ करᱶ। 'खाता बनाएँ' फ़ॉमᭅ मᱶ भरे गए िववरण (नाम, िपता का 
नाम, माता का नाम, ज᭠म ितिथ, ᳲलंग, रा᳦ीयता, मᳯैᮝकुलेशन रोल नंबर, मᳯैᮝकुलेशन ᮧमाणपᮢ ᮓमांक, 
मᳯैᮝकुलेशन ᮧमाणपᮢ ितिथ, मᳯैᮝकुलेशन रोल नंबर, मᳯैᮝकुलेशन ᮧमाणपᮢ ᮓमांक, मᳯैᮝकुलेशन ᮧमाणपᮢ 
ितिथ, ईमेल आईडी, मोबाइल नंबर और चुने ᱟए आरआरबी सिहत आधार ई-केवाईसी िववरण) को संशोिधत 
नहᱭ ᳰकया जा सकता ह।ै 

 
 

ᮧ᳤ 
20 लॉगइन करन ेकᳱ ᮧᳰᮓया ᭍या ह?ै 

उᱫर: एि᭡लकेशन ᳲलंक के 'होम' पेज पर जाएँ। 'अ᭡लाई' टैब मᱶ, ᮟॉपडाउन मेनू से 'पहल ेसे खाता ह'ै चुनᱶ। पंजीकृत 
मोबाइल नंबर या ईमेल आईडी या आधार काडᭅ ᮓेडᱶिशयल, पासवडᭅ और कै᭡चा दजᭅ करके अपने खाते मᱶ 
साइन इन करᱶ और ᳰफर लॉिगन करᱶ। 
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ᮧ᳤ 
21 यᳰद म ᱹअपन ेखात ेमᱶ साइन इन करन ेके िलए अपना पासवडᭅ भलू जाऊं तो मझु े᭍या करना चािहए? 

उᱫर: लॉिगन पेज पर "अपने खाते मᱶ साइन इन करᱶ" पर "पासवडᭅ भूल गए" िवक᭨प पर ि᭍लक करᱶ। अपना आधार 
नंबर या पंजीकृत ईमले/मोबाइल नंबर और ज᭠मितिथ दजᭅ करᱶ। संशोिधत पासवडᭅ केवल उ᭥मीदवार कᳱ 
पंजीकृत ईमेल आईडी पर भेजा जाएगा। उ᭥मीदवारᲂ को अपने पंजीकृत ईमले पर भेजे गए संशोिधत पासवडᭅ 
से लॉिगन करना होगा। 

 
 

ᮧ᳤ 
22 म ᱹᳯरिᲦयᲂ का िववरण कहा ंपा सकता ᱠ?ं 

उᱫर: आरआरबी-वाइज  ᳯरिᲦयां अनलुᲨक 'बी' मᱶ दी गई ह।ᱹ 
  
ᮧ᳤ 
23 लाइव फोटोᮕाफ अपलोड करन ेकᳱ ᮧᳰᮓया ᭍या ह?ै 

उᱫर: आवेदन ᮧᳰᮓया के दौरान, उ᭥मीदवार को वेबकैम या ᭭माटᭅफोन के ᮨंट कैमरे से अपनी लाइव त᭭वीर खᱭचनी 
होगी। पहल े से मौजूद त᭭वीर अपलोड करने कᳱ अनुमित नहᱭ ह।ै ि᭭थित, ᮧकाश ᳞व᭭था, वातावरण और 
पोशाक के िलए ᭭ᮓᳱन पर ᳰदए गए ᳰदशािनदᱷशᲂ का पालन करᱶ। 
 

᭭माटᭅफोन का उपयोग करने के िलए, मोबाइल कैमरे से ᭍यआूर कोड को ᭭कैन करᱶ, पंजीकृत मोबाइल नंबर पर 
भेजे गए यूजर आईडी, पासवडᭅ और ओटीपी का उपयोग करके लॉिगन करᱶ। 
 

कै᭡चर करने के िलए ᳞ापक ᳰदशािनदᱷशआवदेन के दौरान उ᭥मीदवार कᳱ लाइव त᭭वीर नीच ेदी गई ह:ै 
a) आवेदन करत ेसमय अ᭤यᳶथᭅयᲂ को पहल ेसे मौजूद फोटो अपलोड करन ेकᳱ आव᭫यकता नहᱭ ह।ै 
b) आवेदन मॉᲽूल को आवेदन पᮢ भरते समय अ᭤यथᱮ कᳱ लाइव त᭭वीर लेने के िलए िडज़ाइन ᳰकया 

गया ह।ै 
c) लाइव फोटो वेब कैम या मोबाइल फोन के ᮨंट कैमरा (᭭ᮓᳱन साइड कैमरा) ᳇ारा ली जा सकती ह।ै 
d) सुिनि᳟त करᱶ ᳰक आप गैर-सफेद कपड़ ेपहनᱶ, अिधमानतः गहरे रंग के, ताᳰक पृ᳧भूिम के साथ कंᮝा᭭ट 

बना रह े
e) इस ᮧयोजन के िलए, अ᭤यथᱮ को आवेदन मॉᲽूल ᳇ारा संकेत ᳰदए जाने पर कैमरे के सामने खड़ा होना 

या बैठना होगा तथा नीचे ᳰदए गए िनदᱷशᲂ का सावधानीपूवᭅक पालन करना होगा: 
 

 फोटो खᱭचने से पहल ेसुिनि᳟त करᱶ ᳰक कैमरा आंखᲂ के ᭭तर पर हो। 
 अपन ेआप को कैमरे के ठीक सामने रखᱶ और तट᭭थ भाव से सीधे सामने देखᱶ। 
 सुिनि᳟त करᱶ ᳰक आपका पूरा चेहरा ᭭प᳥ ᱨप से ᳰदखाई दे रहा ह ै और एि᭡लकेशन मॉᲽलू ᳇ारा 

ᳰदखाए गए ᮨेम के भीतर कᱶ ᳰᮤत ह।ै 
 सुिनि᳟त करᱶ ᳰक आपका चेहरा कैमरे से न तो बᱟत नजदीक हो और न ही बᱟत दरू हो, तथा िसर या 

चेहरे का कोई भी िह᭭सा िचिᮢत ᮨेम से बाहर न हो। 
 फोटो खᱭचते समय टोपी, मा᭭क या च᭫मा न पहनᱶ। 
 अ᭤यथᱮ अपन े᳇ारा खᱭची गई त᭭वीर का पूवाᭅवलोकन कर सकते ह ᱹऔर यᳰद व ेत᭭वीर से संतु᳥ नहᱭ ह ᱹ

तो आवेदन जमा होने तक उसे दोबारा ल ेसकते ह।ᱹ 
 इन ᳰदशािनदᱷशᲂ के अनᱨुप न होने वाल ेफोटोᮕाफ वाल ेआवेदन अ᭭वीकार कर ᳰदए जाएंगे। 
 भतᱮ कᳱ पूरी ᮧᳰᮓया के दौरान अ᭤यथᱮ कᳱ उपि᭭थित आवेदन के साथ ᮧ᭭ततु फोटोᮕाफ से मेल खानी 

चािहए। 
 

मह᭜वपणूᭅ नोट:उ᭥मीदवारᲂ को पहल ेसे मौजूद ᳰकसी मᳰुᮤत या िडिजटल त᭭वीर कᳱ त᭭वीर लेने का ᮧयास नहᱭ 
करना चािहए। ऐसी कोई भी त᭭वीर जमा करन ेपर आवेदन तुरंत अ᭭वीकार कर ᳰदया जाएगा। 
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ᮧ᳤ 
24 ह᭭ताᭃर अपलोड करन ेकᳱ ᮧᳰᮓया ᭍या ह?ै ᳰकस ᮧकार के ह᭭ताᭃर अपलोड ᳰकए जान ेचािहए? 

उᱫर: अ᭤यᳶथᭅयᲂ को नीच ेᳰदए गए िविनदᱷशᲂ के अनसुार अपन ेह᭭ताᭃर कᳱ ᭭कैन कᳱ ᱟई ᮧित अपलोड करनी होगी: 
 ह᭭ताᭃर केवल अ᭤यथᱮ ᳇ारा ही ᳰकया जाना चािहए। 
 सफेद कागज पर काली ᭭याही वाली कलम का ᮧयोग करᱶ। 
 ह᭭ताᭃर सीधी िलखावट (यानी, कᳶसᭅव/जुड़े ᱟए अᭃरᲂ) मᱶ होने चािहए, बड़े, बड़े या अलग-अलग 

अᭃरᲂ मᱶ नहᱭ। ह᭭ताᭃर ᭭प᳥, सुपाᲹ और ᭭कैन ᳰकए गए ᭃेᮢ मᱶ पूरी तरह से ᳰदखाई देन ेवाले होन े
चािहए। 

 
ह᭭ताᭃर के िलए िविनदᱷश: 

 ह᭭ताᭃᳯरत कागज़ को ᭠यूनतम 100 DPI ᳯरज़ॉ᭨यूशन का उपयोग करके ᭭कैन करᱶ। 
 छिव फ़ाइल ᮧाᱨप: केवल JPG/JPEG 
 फ़ाइल का आकार: 30 KB और 49 KB के बीच 
 छिव आयाम: ᭠यनूतम 140 िप᭍सेल (चौड़ाई) × 60 िप᭍सेल (ऊँचाई) 
 ᭭कैन ᳰकए गए ह᭭ताᭃर आवेदन पᮢ पर िन᳸दᭅ᳥  ᭭कैन बॉ᭍स मᱶ ि᭭थत होने चािहए: बॉ᭍स का आकार: 

35 िममी (चौड़ाई) × 20 िममी (ऊँचाई)। ह᭭ताᭃर कᳱ छिव इस बॉ᭍स के म᭟य मᱶ होनी चािहए। 
कृपया जी के िलए पैरा सं᭎या 14.5.1 देखᱶ ह᭭ताᭃर से संबंिधत ऑनलाइन आवेदनᲂ कᳱ अ᭭वीकृित के िलए 
राउंड 

  

ᮧ᳤ 
25 म ᱹफᳱस का भगुतान कैस ेकर सकता ᱠ?ं 

उᱫर: शु᭨क का भुगतान केवल नेट बᱹ᳴कंग या ᮓेिडट काडᭅ या डेिबट काडᭅ या यूपीआई सेवाᲐ के मा᭟यम से 
ऑनलाइन ᳰकया जा सकता ह।ैसभी लाग ू सेवा शु᭨क उ᭥मीदवार ᳇ारा वहन ᳰकए जाएंगेशु᭨क के अितᳯरᲦ। 
कृपया भुगतान करते समय भुगतान िविध कᳱ ᮧामािणकता, साथ ही इस सीईएन के अंतगᭅत ऑनलाइन 
भुगतान कᳱ अंितम ितिथ और समय का ᭟यान रखᱶ। अनिधकृत वेबसाइटᲂ से बचᱶ। 

 
 

ᮧ᳤ 
26 

मझु ेकैस ेपता चलगेा ᳰक मरेा आवदेन अतंतः जमा हो गया ह ैऔर ᭍या म ᱹउसका ᳲᮧटंआउट ल ेसकता ᱠ?ँ 

उᱫर: आरआरबी कᳱ ओर से सफल भुगतान के बाद ही ऑनलाइन जमा ᳰकए गए आवेदन कᳱ अनंितम ᭭वीकृित 
होगी। आवेदक को ईमेल और एसएमएस के मा᭟यम से एक पुि᳥करण ᮧा᳙ होगा और उसके बाद उ᭥मीदवार 
आवेदन का ᳲᮧंटआउट ल ेसकते ह।ᱹ 

  

ᮧ᳤ 
27 

मरेा आवदेन ᭭वीकार कर िलया गया ह ैऔर मरेा ई -कॉल लटेर भी जनरेट हो गया ह।ै ᭍या इसका मतलब यह 
ह ैᳰक मझु ेभतᱮ ᮧᳰᮓया के सभी चरणᲂ मᱶ ᭭वीकार कर िलया गया ह?ै 

उᱫर: भतᱮ ᮧᳰᮓया के सभी चरणᲂ मᱶ ᮧवेश अनंितम होगा, बशतᱷ उ᭥मीदवार सभी िनधाᭅᳯरत पाᮢता शतᲄ को पूरा 
करता हो। केवल ई-कॉल लेटर जारी होने का अथᭅ यह नहᱭ ह ैᳰक उ᭥मीदवार कᳱ उ᭥मीदवारी आरआरबी ᳇ारा 
भतᱮ ᮧᳰᮓया के अगल ेचरणᲂ के िलए ᭭वीकार कर ली गई ह।ै कं᭡यूटर आधाᳯरत परीᭃा (सीबीटी) के समय, 
उ᭥मीदवार को कं᭡यूटर आधाᳯरत परीᭃा (सीबीटी) देने से पहल,े उनके फोटोᮕाफ और ह᭭ताᭃर कᳱ 
उपयुᲦता, ᮧामािणकता और वा᭭तिवकता के साथ-साथ उनके अ᭠य आव᭫यक ᮧमाण-पᮢᲂ कᳱ भी जाँच कᳱ 
जाएगी। उ᭥मीदवारᲂ के ᮧमाण-पᮢᲂ का स᭜यापन उनके ᳇ारा ᮧ᭭तुत जानकारी कᳱ ᮧामािणकता के साथ-साथ 
अगल े भतᱮ चरणᲂ, अथाᭅत् शारीᳯरक दᭃता परीᭃा (पीईटी)/िचᳰक᭜सा परीᭃा/द᭭तावज़े स᭜यापन, मᱶ भी 
ᳰकया जाएगा। 
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ᮧ᳤ 
28 भतᱮ ᮧᳰᮓया के चरण ᭍या ह ᱹऔर म ᱹकायᭅᮓम कैस ेजान सकता ᱠ?ँ 

उᱫर: एकल चरण कं᭡यूटर आधाᳯरत परीᭃा (सीबीटी), कं᭡यूटर आधाᳯरत अिभᭃमता परीᭃा (सीबीएटी) ,द᭭तावज़े 
स᭜यापन (डीवी) और िचᳰक᭜सा परीᭃा (एमई)। सीबीटी कायᭅᮓम और ᭭थान कᳱ जानकारी पाᮢ उ᭥मीदवारᲂ 
को आरआरबी वबेसाइट, एसएमएस और ईमेल के मा᭟यम से यथासमय दी जाएगी। सीबीटी के ᳰकसी भी 
चरण को ᭭थिगत करन ेया ᭭थान, ितिथ और पाली मᱶ पᳯरवतᭅन के अनरुोध पर ᳰकसी भी पᳯरि᭭थित मᱶ िवचार 
नहᱭ ᳰकया जाएगा। 

 
 

ᮧ᳤ 
29 म ᱹएक पीड᭣᭨यबूीडी उ᭥मीदवार ᱠ,ं ᭍या मझु ेसीबीटी के िलए एक ᭭ᮓाइब का उपयोग करना चािहए? 

उᱫर: अंधेपन, चलन-ेᳰफरन े मᱶ अᭃमता (दोनᲂ हाथ ᮧभािवत - BA) और मि᭭त᭬क पᭃाघात कᳱ ᮰णेी मᱶ बᱶचमाकᭅ  
िवकलांगता (पीड᭣᭨यूबीडी) वाल े᳞िᲦयᲂ के मामले मᱶ, यᳰद ᳞िᲦ ऐसा चाह ेतो उसे लेखक कᳱ सुिवधा दी 
जाएगी। बᱶचमाकᭅ  िवकलांगता वाल ेअ᭠य ᮰ेणी के ᳞िᲦयᲂ के मामल ेमᱶ, लेखक के ᮧावधान कᳱ अनुमित इस 
आशय का ᮧमाण पᮢ ᮧ᭭तुत करन ेपर दी जा सकती ह ैᳰक संबंिधत ᳞िᲦ को िलखने मᱶ शारीᳯरक सीमा ह ैऔर 
उसकᳱ ओर से परीᭃा िलखने के िलए लेखक आव᭫यक ह,ै यह ᮧमाण पᮢ ᳰकसी सरकारी ᭭वा᭭᭝य देखभाल 
सं᭭थान के म᭎ुय िचᳰक᭜सा अिधकारी/िसिवल सजᭅन/िचᳰक᭜सा अधीᭃक से ᮧा᳙ होना चािहए। उ᭥मीदवार 
अनलुᲨक VIII(G) के अनसुार ᮧमाण पᮢ ᮧ᭭ततु करन ेऔर परीᭃा कᱶ ᮤ पर अनुलᲨक VIII(D) के अनुसार वचन 
पᮢ जमा करन ेके बाद लेखक कᳱ सहायता ल ेसकते ह।ᱹ 
जैसा ᳰक ऊपर बताया गया है, जो अ᭤यथᱮ ᭭ᮓाइब के िलए पाᮢ ह ᱹऔर ᭭ᮓाइब सुिवधा का लाभ उठाना चाहते हᱹ, उ᭠हᱶ 
अपने ऑनलाइन आवेदन मᱶ ᭭ᮓाइब का िवक᭨प चुनना होगा।᭭ᮓाइब के िलए पाᮢ अ᭤यᳶथᭅयᲂ को अपन ेखचᱷ पर 
᭭वयं ही ᭭ᮓाइब कᳱ ᳞व᭭था करनी होगी। 

  
ᮧ᳤ 
30 सीबीटी मᱶ पाᮢ अ᭤यᳶथᭅयᲂ के िलए ᭭ᮓाइब कᳱ सिुवधा कैस ेᮧा᳙ करᱶ? 

उᱫर: a) ᭭ᮓाइब यो᭏य उ᭥मीदवार उ᭠हᱶ यह सुिनि᳟त करना होगा ᳰक उनका लेखक आरआरबी मᱶ पंजीकृत 
हो।rrbapply.gov.in(कृपया पैरा 11.7 देखᱶ) िव᭭तृत सीईएन-04/2025 मᱶ ᭭ᮓाइब के पंजीकरण के संबंध मᱶ) 

b) उ᭠हᱶ संशोधन ᳲवंडो बंद होने के तुरंत बाद ᮧदान कᳱ गई 5-ᳰदवसीय अविध के दौरान आवेदन पोटᭅल पर लॉग 
ऑन करके ᭭ᮓाइब का िववरण ᮧ᭭तुत करना चािहए। 

c) अपने ᭭ᮓाइब का वन-टाइम रिज᭭ᮝेशन (OTR) नंबर दजᭅ करᱶ। आपके ᭭ᮓाइब के पंजीकृत मोबाइल नंबर पर 
एक ओटीपी भेजा जाएगा। 

d) ᭭ᮓाइब कᳱ पुि᳥ के िलए ᭭ᮓाइब के पंजीकृत मोबाइल नंबर पर भेजे गए ओटीपी को दजᭅ करना होगा। 
  
ᮧ᳤ 
31 ᭭ᮓाइब के पजंीकरण कᳱ ᮧᳰᮓया ᭍या ह?ै 

उᱫर: a) ᳰकसी भी ᳞िᲦ को, िजसे लेखक-यो᭏य उ᭥मीदवार ᳇ारा लेखक के ᱨप मᱶ िनयुᲦ ᳰकया गया ह,ै 
आरआरबी पोटᭅल पर पंजीकरण करना होगा।rrbapply.gov.inहोम पेज → ᭭ᮓाइब पंजीकरण पर 
जाकर 

b) सफल पंजीकरण के बाद, एक ओटीआर नंबर तैयार ᳰकया जाएगा और लेखक के पंजीकृत मोबाइल 
नंबर पर भेज ᳰदया जाएगा। 

c) केवल वैध ओटीआर नंबर वाले पंजीकृत ᭭ᮓाइब को ही ᭭ᮓाइब के ᱨप मᱶ अपनी सेवाएं देने कᳱ 
अनुमित होगी। 

(कृपया पैरा सं᭎या 11.7.8 और 14.6 देखᱶ)िव᭭तृत सीईएन-04/2025 मᱶ) 
 

 
ᮧ 32. सीईएन 04/2025 मᱶ ᳰकतन ेवतेन ᭭तर ह?ᱹ 
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᭍या 
उᱫर: सीईएन 04/2025 मᱶ एक वेतन ᭭तर ह।ᱹ (᭭तर-6) 
 

 
 

ᮧ᳤ 
33 ᭍या म ᱹएक ही वतेन ᭭तर के िलए एक स ेअिधक आरआरबी मᱶ आवदेन कर सकता ᱠ?ँ 

उᱫर: नहᱭ, आपको ऐसा नहᱭ करना चािहए। एक ही वेतन ᭭तर के िलए एक से अिधक आरआरबी मᱶ आवेदन करन े
पर उस वेतन ᭭तर के सभी आवेदन अ᭭वीकृत हो जाएँग ेऔर आपको आरआरबी तथा आरआरसी कᳱ भिव᭬य 
कᳱ सभी परीᭃाᲐ स ेवंिचत कर ᳰदया जाएगा। 

  
ᮧ 34 एससी/एसटी/ओबीसी/ईड᭣᭨यएूस ि᭭थित का दावा करन ेके िलए मह᭜वपणूᭅ ितिथ ᭍या ह?ै 
उᱫर: इस सीईएन के अंतगᭅत आवेदन जमा करने कᳱ अंितम ितिथ तक SC, ST, OBC-NCL और EWS के िलए 

समुदाय/᮰ेणी कᳱ ि᭭थित को ही पाᮢता के अनुसार आरᭃण और संबिंधत लाभᲂ के िलए माना जाएगा। इसके 
बाद इस ि᭭थित मᱶ ᳰकसी भी बदलाव पर िवचार नहᱭ ᳰकया जाएगा। पूरी जानकारी के िलए कृपया िव᭭तृत 
सीईएन के पैरा 8.0 (व᳷टᭅकल ᳯरजवᱷशन) को देखᱶ। SC/ST/OBC/EWS ि᭭थित के आधार पर आरᭃण चाहन ेवाल े
उ᭥मीदवारᲂ को यह सुिनि᳟त करना होगा ᳰक उनके पास इस सीईएन के आवेदन जमा करन ेकᳱ अंितम ितिथ 
तक जाित/समुदाय ᮧमाण पᮢ हो। DV के दौरान, ऐसे उ᭥मीदवारᲂ को आवदेन जमा करने कᳱ अंितम ितिथ 
अथाᭅत 14.10.2025 तक मा᭠य अपना मलू जाित/समुदाय ᮧमाण पᮢ (िनधाᭅᳯरत ᮧाᱨप मᱶ) ᮧ᭭तुत करना होगा। 

  
ᮧ᳤ 
35 ᭍या रा᭔य सचूी मᱶ मौजदू ओबीसी ओबीसी-एनसीएल आरᭃण के िलए पाᮢ ह?ᱹ 

उᱫर: ओबीसी रा᭔य सूची मᱶ मौजूद हᱹ लᳰेकन ओबीसी कᳱ कᱶ ᮤीय सूची मᱶ शािमल नहᱭ हᱹ (नवीनतम सूची के 
अनुसार)http://www.ncbc.nic.in) आरᭃण का दावा करने के िलए पाᮢ नहᱭ हᱹ। 
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ᮧ᳤ 36 ईड᭣᭨यएूस के अतंगᭅत आरᭃण ᮧा᳙ करन ेके िलए ᭍या मानदंड ह?ै 
उᱫर: पूरी जानकारी के िलए िव᭭तृत सीईएन का पैरा 8.13 देखᱶ। 
  
ᮧ᳤ 37 ᳰद᳞ागंजन ᮧमाणपᮢ के िलए मह᭜वपणूᭅ ितिथ ᭍या ह?ै 
उᱫर: ᳰद᳞ांगजन उ᭥मीदवारᲂ के पास ऑनलाइन आवदेन कᳱ अंितम ितिथ अथाᭅत 14.10.2025 तक या उससे पहल े

िवकलांगता ᮧमाण पᮢ होना चािहए। 
  
ᮧ 38 
अगर 

म ᱹवतᭅमान मᱶ सशᳫ बलᲂ मᱶ सवेारत ᱠ,ं ᭍या म ᱹभतूपवूᭅ सिैनक के ᱨप मᱶ आवदेन कर सकता ᱠ?ं 

उᱫर: 
आवेदन जमा करन ेकᳱ अंितम ितिथ तक सशᳫ बलᲂ मᱶ कायᭅरत सशᳫ सेवा कᳶमᭅयᲂ को अनुलᲨक VII  के अनुसार 
"सेवामुिᲦ कᳱ संभािवत ितिथ सिहत रोज़गार ᮧमाणपᮢ" ᮧ᭭ततु करना होगा, जो इस सीईएन के िलए ऑनलाइन 
आवेदन जमा करन ेकᳱ अंितम ितिथ तक मा᭠य होगा। इसके अलावा, पूवᭅ सैिनक आरᭃण लाभᲂ का दावा करन ेके 
िलए, द᭭तावज़े स᭜यापन के समय सभी को अनुलᲨक VII(A)  के अनुसार एक ᭭व-घोषणा पᮢ ᮧ᭭तुत करना होगा।  

  
ᮧ᳤ 39 मनᱹ ेपहल ेही भतूपवूᭅ सिैनक के ᱨप मᱶ िसिवल नौकरी ᮧा᳙ कर ली ह।ै ᭍या म ᱹइस सीईएन के अतंगᭅत भतूपवूᭅ 

सैिनक लाभ के िलए पाᮢ ᱠ?ँ 
उᱫर: भूतपूवᭅ सैिनक उ᭥मीदवार िज᭠हᲂने भूतपूवᭅ सैिनकᲂ को ᳰदए जाने वाले लाभᲂ का लाभ उठाकर कᱶ ᮤ सरकार के 

अंतगᭅत समूह 'ग' और पूवᭅवतᱮ समूह 'घ' (सावᭅजिनक ᭃेᮢ के उपᮓमᲂ, ᭭वायᱫशासी िनकायᲂ/सांिविधक िनकायᲂ, 
रा᳦ीयकृत बᱹकᲂ आᳰद सिहत) मᱶ पहले ही िसिवल रोज़गार ᮧा᳙ कर िलया ह,ै उ᭠हᱶ कᱶ ᮤ सरकार के अंतगᭅत समूह 
'ग'/पूवᭅवतᱮ समूह 'घ' मᱶ उᲬ ᮕेड या संवगᭅ मᱶ एक और िसिवल रोज़गार ᮧा᳙ करन े के िलए भूतपूवᭅ सैिनकᲂ के 
िलए िनधाᭅᳯरत आय ुसीमा मᱶ छूट का लाभ ही िमलगेा। ऐसे उ᭥मीदवारᲂ को भूतपूवᭅ सैिनकᲂ के िलए आरिᭃत 
ᳯरिᲦयᲂ के िलए िवचार नहᱭ ᳰकया जाएगा। पूरी जानकारी के िलए कृपया िव᭭तृत सीईएन के पैरा 10.0 से 10.6 
देखᱶ। 

 
 

ᮧ᳤ 40 द᭭तावज़े स᭜यापन के समय एनओसी ᳰकस ेᮧ᭭ततु करना चािहए? 
उᱫर: रेलवे या सावᭅजिनक ᭃेᮢ के उपᮓमᲂ सिहत ᳰकसी भी कᱶ ᮤ/रा᭔य सरकार के िवभाग मᱶ सेवारत (ᮧवेश ᮧिशᭃण/पᳯरवीᭃा 

अविध से गुजर रहे उ᭥मीदवारᲂ सिहत) उ᭥मीदवार अपने िनयोᲦा को िविधवत सूिचत करते ᱟए सीधे आरआरबी को 
आवेदन कर सकते हᱹ। चयिनत उ᭥मीदवारᲂ को द᭭तावेज़ स᭜यापन कᳱ ितिथ पर िनयोᲦा से ᮧा᳙ अनापिᱫ ᮧमाण पᮢ 
(एनओसी) ᮧ᭭तुत करना होगा, अ᭠यथा उनकᳱ उ᭥मीदवारी र᳎ कर दी जाएगी। द᭭तावेज़ स᭜यापन/पैनलीकरण/िनयुिᲦ 
के दौरान/उसी समय िनधाᭅᳯरत समय सीमा के भीतर अपने वतᭅमान िनयोᲦा से ᮧा᳙ अनापिᱫ ᮧमाण पᮢ (एनओसी) 
ᮧ᭭तुत करना उ᭥मीदवार कᳱ पूणᭅतः िज᭥मेदारी है, अ᭠यथा उनकᳱ उ᭥मीदवारी/पैनलीकरण/िनयुिᲦ अ᭭वीकार और र᳎ 
कर दी जाएगी। कृपया अिधसूचना का पैरा सं᭎या 12.0 देखᱶ। 

  

ᮧ᳤ 41 आवदेन जमा करन ेके बाद, मनᱹ ेकᱶ ᮤ/रा᭔य सरकार/सावᭅजिनक ᭃेᮢ  के उपᮓमᲂ मᱶ कायᭅभार ᮕहण कर िलया ह।ै 
᭍या मझु ेद᭭तावज़े स᭜यापन के समय अनापिᱫ ᮧमाण पᮢ (एनओसी) ᮧ᭭ततु करना होगा? 

उᱫर: हाँ। य᳒िप आपन ेआवेदन जमा करन ेके बाद ᳰकसी भी के᭠ᮤीय/रा᭔य सरकार/सावᭅजिनक ᭃेᮢ के उपᮓम मᱶ सेवा 
ᮕहण कर ली ह,ै ᳰफर भी आपको द᭭तावज़े स᭜यापन के समय अनापिᱫ ᮧमाण पᮢ (एनओसी) ᮧ᭭तुत करना 
आव᭫यक ह,ै अ᭠यथा आपकᳱ उ᭥मीदवारी/पैनलीकरण र᳎ कर ᳰदया जाएगा। 

 
 

ᮧ᳤ 42 आवदेन मᱶ, शिैᭃक यो᭏यता पृ᳧  पर केवल मᳯैᮝकुलशेन ᳰदखाई दे रहा ह।ै म ᱹअपनी अ᭠य यो᭏यताएँ कैस ेजोड़ूँ? 
उᱫर: 'जोड़ᱶ' बटन पर ि᭍लक करᱶ, यो᭏यता िववरण भरᱶ और पुनः 'जोड़ᱶ' बटन पर ि᭍लक करᱶ। 
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ᮧ᳤ 43 यᳰद मᳯैᮝकुलशेन ᮧमाण पᮢ पर केवल उᱫीणᭅ होन ेका महीना और वषᭅ ही अंᳰकत ह ैतो मझु ेआवदेन मᱶ कौन 
सी तारीख दजᭅ करनी चािहए? 

उᱫर: यᳰद 10वᱶ ᮧमाणपᮢ पर तारीख उपल᭣ध नहᱭ ह,ै तो ᮧमाणपᮢ पर अंᳰकत महीन ेकᳱ अंितम तारीख दजᭅ करᱶ। 
उदाहरण के िलए: अᮧैल-2024 को 30-04-2024 िलखा जाना चािहए। 

 
 

ᮧ᳤ 44 कुल िमलाकर कौन-कौन स ेद᭭तावजे अपलोड करन ेहᲂग?े 
उᱫर: अ᭤यᳶथᭅयᲂ को अपलोड करना होगासीईएन मᱶ ᳰदए गए िविनदᱷशᲂ के अनुसार जेपीजी/जेपीईजी ᮧाᱨप मᱶ 

अ᭤यथᱮ के ह᭭ताᭃर तथा सीईएन मᱶ ᳰदए गए िविनदᱷशᲂ के अनुसार पीडीएफ ᮧाᱨप मᱶ एससी/एसटी ᮧमाण 
पᮢ (िनःशु᭨क रेल याᮢा पास चाहने वाल ेअ᭤यᳶथᭅयᲂ के िलए)। 

ᮧ᳤ 45 अपलोड ᳰकए जान ेवाल े᭭कैन ᳰकए गए द᭭तावज़ेᲂ का आकार ᭍या होना चािहए? 
उᱫर: अपलोड ᳰकए जान ेवाल े᭭कैन ᳰकए गए द᭭तावजेᲂ का आकार इस ᮧकार ह:ै 

1. जाित ᮧमाण पᮢ: जाित ᮧमाण पᮢ पीडीएफ ᮧाᱨप मᱶ 400 केबी तक होना चािहए। 
2. ह᭭ताᭃर: ह᭭ताᭃर ᭠यूनतम 100 DPI के ᳯरज़ॉ᭨यशून के बीच होना चािहए,आयाम: ᭠यूनतम 140 िप᭍सेल 

(चौड़ाई) × 60 िप᭍सेल (ऊँचाई),JPG/JPEG ᮧाᱨप मᱶ 30 KB से 49 KB तक।᭭कैन ᳰकए गए ह᭭ताᭃर 
आवेदन पᮢ पर िन᳸दᭅ᳥  ᭭कैन बॉ᭍स के भीतर ि᭭थत होने चािहए। बॉ᭍स का आकार: 35 िममी (चौड़ाई) × 
20 िममी (ऊँचाई)। सुिनि᳟त करᱶ ᳰक ह᭭ताᭃर िन᳸दᭅ᳥  बॉ᭍स आयामᲂ के म᭟य मᱶ हᲂ। 

 
 

ᮧ᳤ 46 मनᱹ ेLASIK सजᭅरी करवाई ह।ै ᭍या म ᱹआवदेन करन ेके यो᭏य ᱠ?ँ 
उᱫर: िजन उ᭥मीदवारᲂ ने रेᮨे᭍टरी एरर को ठीक करने के िलए लिेसक सजᭅरी या कोई अ᭠य सजᭅरी करवाई ह,ै वे 

उन पदᲂ के िलए पाᮢ नहᱭ ह ᱹिजनके िलए मेिडकल ᭭टᱹडडᭅ ए2 आव᭫यक ह।ै कृपया पैरा 3.0 नोट (b) देखᱶ। 
  
ᮧ᳤ 47 अगर मरेे पास आधार नहᱭ ह ैतो मझु े᭍या करना चािहए? 
उᱫर: उ᭥मीदवारᲂ को सलाह दी जाती ह ैᳰक व ेअपन ेिहत मᱶ, "खाता बनाए"ँ चरण के दौरान िडिजलॉकर या आधार 

का उपयोग करके अपनी पहचान ᮧमािणत करᱶ। यᳰद वे इस चरण से चूक गए ह,ᱹ तो वे ऑनलाइन आवेदन 
िववरण भरन ेकᳱ ᮧᳰᮓया के दौरान "आधार स᭜यािपत करᱶ" सुिवधा का उपयोग करके और अपन ेआधार 
िववरण ᮧदान करके अभी भी ᮧमाणीकरण कर सकते ह।ᱹ ᳰकसी िवशेष सीईएन के िलए आवेदन जमा करन ेसे 
पहल ेयह पूरा ᳰकया जाना चािहए। इससे उ᭥मीदवारᲂ के िलए भतᱮ के िविभ᳖ चरणᲂ मᱶ एक सुगम ᮧᳰᮓया 
संभव होगी। यᳰद आवेदक वैकि᭨पक फोटो पहचान पᮢᲂ के साथ अपनी पहचान और अ᭠य ᮧाथिमक िववरण 
स᭜यािपत करत ेह,ᱹ तो भतᱮ ᮧᳰᮓया के ᮧ᭜येक चरण मᱶ उनकᳱ काफᳱ स᭎त और िव᭭तृत जाँच कᳱ जाएगी। 

 
 

ᮧ᳤ 48 ᭍या म ᱹअपना पासवडᭅ बदल सकता ᱠ?ँ 
उᱫर: हाँ। उ᭥मीदवारᲂ को पहले पुराने पासवडᭅ से लॉग इन करना होगा। लॉग इन करन े के बाद, उ᭥मीदवार 

ऑनलाइन आवेदन पृ᳧ के ऊपरी दाएँ कोने पर उपल᭣ध 'पासवडᭅ बदलᱶ' िवक᭨प पर जाकर अपना पुराना 
पासवडᭅ बदल सकते ह।ᱹ 

  
ᮧ᳤ 49 ᭍या म ᱹअपना 'चनुा ᱟआ आरआरबी' बदल सकता ᱠ?ं 
उᱫर: आवेदन जमा करने के बाद आप 'चुने ᱟए आरआरबी' को नहᱭ बदल सकते। 
ᮧ᳤ 50 ᭍या म ᱹआवदेन ᮧᳰᮓया के दौरान अपना िववरण सपंाᳰदत कर सकता ᱠ?ँ 
उᱫर: हाँ। 'खाता बनाएँ' के दौरान दजᭅ ᳰकए गए िववरण के अलावा आवेदन मᱶ कोई भी अ᭠य िववरण तब तक 

संपाᳰदत ᳰकया जा सकता ह ैजब तक आवदेन जमा नहᱭ हो जाता और पंजीकरण सं᭎या उ᭜प᳖ नहᱭ हो जाती। 
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ᮧ᳤ 51 ᭍या म ᱹऑनलाइन आवदेन जमा करन ेके बाद भगुतान करन ेस ेपहल ेअपन ेआवदेन िववरण को सपंाᳰदत कर 
सकता ᱠ?ँ 

उᱫर: नहᱭ, उ᭥मीदवार आवेदन जमा करने के बाद िववरण संपाᳰदत नहᱭ कर सकते ह।ᱹ उ᭥मीदवारᲂ को सलाह दी 
जाती है ᳰक वे वरीयता और पवूाᭅवलोकन और सबिमट पृ᳧ पर आवदेन पूवाᭅवलोकन मᱶ उनके ᳇ारा भरे गए 
िववरण कᳱ दोबारा जांच करᱶ और यᳰद सभी जानकारी सही ह ैतो आवेदन जमा करᱶ ᭍यᲂᳰक भुगतान के िलए 
आवेदन जमा करने के बाद कोई बदलाव कᳱ अनुमित नहᱭ ह।ै यᳰद आवेदन पूवाᭅवलोकन मᱶ कोई जानकारी 
गलत पाई जाती ह,ै तो वे 'संपाᳰदत करᱶ' बटन पर ि᭍लक कर सकते ह ᱹऔर आवेदन मॉᲽलू के संबिंधत पृ᳧  
पर गलत जानकारी को सुधार सकते ह,ᱹ ᳰफर शु᳍ता के िलए आवदेन का पूवाᭅवलोकन कर सकत े ह ᱹ और 
आवेदन जमा कर सकते ह।ᱹ आवेदन जमा करने के बाद, अपेिᭃत परीᭃा शु᭨क का भुगतान करᱶ और भुगतान 
ᮧᳰᮓया पूरी करᱶ। यᳰद कोई उ᭥मीदवार 'खाता बनाएँ' फ़ॉमᭅ (12 िववरण और चुने ᱟए आरआरबी) मᱶ भरे गए 
िववरणᲂ को छोड़कर ᳰकसी भी िववरण को संशोिधत, बदलना या सही करना चाहता ह,ै तो वे 17-10-2025 
से 26-10-2025 तक संशोधन ᳲवंडो के दौरान ᮧ᭜येक अवसर के िलए 250/- ᱧपये (गैर-वापसी यो᭏य) का 
संशोधन शु᭨क देकर ऐसा कर सकते ह।ᱹ 

 
 

ᮧ᳤ 52 मᳯैᮝकुलशेन स᳷टᭅᳰफकेट मᱶ मरेी ज᭠मितिथ आधार या अ᭠य पहचान पᮢ स ेअलग ह।ै मझु ेआवदेन मᱶ कौन सी 
ज᭠मितिथ दजᭅ करनी होगी? 

उᱫर: आवेदन जमा करन ेसे पहले, आधार या अ᭠य पहचान पᮢᲂ मᱶ दजᭅ ज᭠मितिथ को सही करना होगा। हालाँᳰक, 
आवेदन मᱶ केवल मᳯैᮝकुलेशन ᮧमाणपᮢ मᱶ दजᭅ ज᭠मितिथ ही दजᭅ करनी होगी। 

 
 

ᮧ᳤ 53 ᭍या म ᱹआवदेन ᮧᳰᮓया के दौरान अपना िववरण सपंाᳰदत कर सकता ᱠ?ँ 
उᱫर: हां, 'खाता बनाएं' के दौरान दजᭅ ᳰकए गए िववरण के अलावा आवेदन मᱶ कोई भी िववरण तब तक संपाᳰदत 

ᳰकया जा सकता ह ैजब तक आवदेन जमा नहᱭ हो जाता और पंजीकरण सं᭎या उ᭜प᳖ नहᱭ हो जाती। 
 

 
ᮧ᳤ 54 मनᱹ ेआवेदन मᱶ अपन ेसमदुाय/जाित का गलत उ᭨लखे ᳰकया ह।ै ᭍या म ᱹआवदेन जमा करन े के बाद अपन े

समदुाय/जाित मᱶ सशंोधन कर सकता/सकती ᱠ?ँ 
उᱫर: हाँ, संशोधन अविध के दौरान िनधाᭅᳯरत शु᭨क देकर ही िववरणᲂ मᱶ संशोधन कᳱ अनुमित है। हालाँᳰक, संशोधन 

अविध समा᳙ होने के बाद िववरणᲂ मᱶ संशोधन कᳱ अनुमित नहᱭ ह।ै आपको द᭭तावज़े स᭜यापन ᮧᳰᮓया के 
दौरान ऑनलाइन आवेदन के अनुसार समुदाय और जाित का िववरण ᮧ᭭तुत करना होगा, अ᭠यथा आपकᳱ 
उ᭥मीदवारी केवल 'अनारिᭃत' ᮰ेणी के अंतगᭅत ही मानी जाएगी, बशतᱷ आप सभी पाᮢता शत ᱸपूरी करते हᲂ। 

 
 

ᮧ᳤ 55 'म᭢ुत याᮢा ᮧािधकरण' (म᭢ुत रेलव ेपास) के िलए कौन पाᮢ ह?ᱹ 
उᱫर: अनुसूिचत जाित एव ंअनुसूिचत जनजाित के अ᭤यᳶथᭅयᲂ को (अनुरोध करन ेपर) िनःशु᭨क ᭭लीपर ᭍लास रेलवे 

पास उपल᭣ध कराया जाएगा, तथा उ᭠हᱶ चयन के िविभ᳖ चरणᲂ जैसे सीबीटी/सीबीएटी/डीवी/मेिडकल परीᭃा 
(जैसा लाग ूहो) के िलए उनके ऑनलाइन आवेदन मᱶ ᳰदए गए िववरण और वैध जाित ᮧमाण पᮢ के अनुसार ई-
कॉल लेटर ᮧदान ᳰकया जाएगा।᳞िᲦगत िववरण पृ᳧ के सामुदाियक अनुभाग मᱶ, वे '᭍या आप परीᭃा के िलए 
िनःशु᭨क रेल याᮢा पास ᮧा᳙ करना चाहते ह'ᱹ के अंतगᭅत ᮟॉप डाउन से 'हाँ' िवक᭨प चुनकर और 'िनकटतम 
रेलवे ᭭टेशन' भरकर इसका लाभ उठा सकते ह।ᱹ केवल वे अ᭤यथᱮ जो िनःशु᭨क रेल याᮢा पास ᮧा᳙ करना 
चाहते ह,ᱹ उ᭠हᱶ अपना जाित ᮧमाण पᮢ अपलोड करन ेके िलए कहा जाएगा। 

  

ᮧ᳤ 56 म ᱹ'िनःश᭨ुक याᮢा ᮧािधकरण' (िनःश᭨ुक रेलव ेपास) कैस ेᮧा᳙ कर सकता ᱠ?ँ 
उᱫर: रेल आरᭃण और याᮢा करत े समय, उ᭥मीदवार कᳱ वा᭭तिवकता कᳱ पुि᳥ के िलए, संबंिधत अिधकृत रेलवे 

कमᭅचारी को मूल अनुसूिचत जाित एव ं अनुसूिचत जनजाित समुदाय ᮧमाणपᮢ ᳰदखाना अिनवायᭅ ह।ै इस 
िनःशु᭨क याᮢा सुिवधा का ᳰकसी भी ᮧकार का दᱧुपयोग करन े पर चयन ᮧᳰᮓया के ᳰकसी भी चरण मᱶ 
उ᭥मीदवारी को अ᭭वीकार कर ᳰदया जाएगा, िजसमᱶ भिव᭬य कᳱ परीᭃाᲐ से वंिचत करना भी शािमल ह।ै 
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ᮧ᳤ 57 म ᱹअपना जाित ᮧमाण पᮢ अपलोड करन ेमᱶ असमथᭅ ᱠ।ं 
उᱫर: जांचᱶ ᳰक ᭭कैन ᳰकया गया द᭭तावेज़ 'पीडीएफ' ᮧाᱨप (400 केबी तक) मᱶ ह ैया नहᱭ। 
  
ᮧ᳤ 58 शᭃैिणक यो᭏यता के िलए मह᭜वपणूᭅ ितिथ ᭍या ह?ै ᭍या व ेउ᭥मीदवार आवदेन कर सकत ेह ᱹिजनका पᳯरणाम 

14/10/2025  के बाद आन ेकᳱ उ᭥मीद ह?ै 
उᱫर: उ᭥मीदवारᲂ (मौजूदा/नए) के पास आवदेन जमा करने कᳱ अंितम ितिथ अथाᭅत 14/10/2025 तक या उससे 

पहले अपनी शैिᭃक/तकनीकᳱ यो᭏यता होनी चािहए। िनधाᭅᳯरत शैिᭃक/तकनीकᳱ यो᭏यता के अंितम पᳯरणाम 
कᳱ ᮧतीᭃा कर रह ेउ᭥मीदवार आवदेन करन ेके पाᮢ नहᱭ ह।ᱹ 

  
ᮧ᳤ 59 ईबीसी ᭍या ह?ै 
उᱫर: ईबीसी का अथᭅ ह ै 'आᳶथᭅक ᱨप से िपछड़ा वगᭅ'। आᳶथᭅक ᱨप से िपछड़े वगᭅ (ईबीसी) के उ᭥मीदवार वे हᱹ 

िजनकᳱ वाᳶषᭅक पाᳯरवाᳯरक आय 50,000 ᱧपये से कम ह।ै उ᭥मीदवारᲂ को आᳶथᭅक ᱨप से िपछड़ ेवगᭅ को अ᭠य 
िपछड़ा वगᭅ (ओबीसी) या आᳶथᭅक ᱨप से कमजोर वगᭅ (ईड᭣᭨यएूस) समझने मᱶ ᮪िमत नहᱭ होना चािहए। 

  

ᮧ᳤ 60 ईबीसी उ᭥मीदवारᲂ को ᭍या लाभ ᳰदए जात ेह?ᱹ ᭍या ईबीसी आरᭃण लाभ के िलए पाᮢ ह?ᱹ 
उᱫर: ईबीसी उ᭥मीदवारᲂ को केवल 'शु᭨क मᱶ ᳯरयायत' दी जाती ह,ै लᳰेकन व ेआरᭃण लाभ के िलए पाᮢ नहᱭ ह।ᱹ 
  
ᮧ᳤ 61 यᳰद कोई अ᭤यथᱮ ईबीसी ᮧमाण पᮢ ᮧ᭭ततु करन ेमᱶ असफल रहा तो ᭍या होगा? 
उᱫर: यᳰद ᳰकसी उ᭥मीदवार ने ईबीसी के ᱨप मᱶ शु᭨क मᱶ छूट का लाभ उठाया है, तो उसके पास ऑनलाइन आवेदन 

जमा करने से पहल ेवैध आय ᮧमाण पᮢ (सीईएन के अनलुᲨक IV के अनुसार) या बीपीएल काडᭅ या कᱶ ᮤ 
सरकार ᳇ारा मा᭠यता ᮧा᳙ गरीबी उ᭠मूलन कायᭅᮓम के तहत जारी कोई अ᭠य ᮧमाण पᮢ या रेलव े᳇ारा जारी 
इ᭸ज़त एमएसटी होना चािहए। द᭭तावज़े स᭜यापन के समय उसे यह ᮧमाण पᮢ जमा करना होगा, अ᭠यथा 
उसकᳱ उ᭥मीदवारी अ᭭वीकार कर दी जाएगी। पूरी जानकारी के िलए िव᭭ततृ सीईएन का परैा 7.0 देखᱶ। 

  
ᮧ᳤ 62 अ᭨पस᭎ंयकᲂ मᱶ कौन शािमल ह?ै 
उᱫर: अ᭨पसं᭎यकᲂ मᱶ मुि᭭लम, ईसाई, िसख, बौ᳍, जैन और पारसी शािमल ह,ᱹ िज᭠हᱶ उस रा᭔य/संघ रा᭔य ᭃेᮢ ᳇ारा 

अ᭨पसं᭎यक का दजाᭅ ᳰदया गया ह ैजहां स ेउ᭥मीदवार संबंिधत ह,ै ऑनलाइन आवेदन जमा करन ेकᳱ अंितम 
ितिथ तक ᮧा᳙ होन ेवाली ᳰकसी भी जानकारी को हटाने/हटाने/शािमल करन ेके अधीन है। 

  

ᮧ᳤ 63 अ᭨पस᭎ंयक उ᭥मीदवारᲂ को ᭍या लाभ िमलत े ह?ᱹ अगर कोई उ᭥मीदवार द᭭तावज़े स᭜यापन के दौरान 
अ᭨पस᭎ंयक समदुाय कᳱ घोषणा का हलफनामा पशे करन ेमᱶ िवफल रहता ह,ै तो ᭍या होगा? 

उᱫर: अ᭨पसं᭎यक उ᭥मीदवारᲂ को केवल 'शु᭨क मᱶ छूट' दी जाती ह ैऔर वे आरᭃण लाभ के पाᮢ नहᱭ ह।ᱹ परीᭃा 
शु᭨क मᱶ छूट का दावा करन ेवाल ेअ᭨पसं᭎यक उ᭥मीदवारᲂ को द᭭तावज़े स᭜यापन के समय अपने अ᭨पसं᭎यक 
समुदाय का उ᭨लेख करते ᱟए गैर-᭠याियक ᭭टा᭥प पेपर पर अ᭨पसं᭎यक समुदाय कᳱ घोषणा (कᱶ ᮤीय िशᭃा 
नीित के अनलुᲨक V के अनसुार) हतेु एक हलफनामा ᮧ᭭तुत करना होगा, अ᭠यथा उनकᳱ उ᭥मीदवारी 
अ᭭वीकार कर दी जाएगी। 
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ᮧ᳤ 64 सीबीटी का पाᲹᮓम ᭍या ह?ै 
उᱫर: कृपया सीबीटी पाᲹᮓम के िलए िव᭭तृत सीईएन के पैरा 13.1 का संदभᭅ लᱶ। 

  
ᮧ᳤ 65 “परीᭃा श᭨ुक वापसी” के िलए कौन पाᮢ ह?ᱹ 
उᱫर: केवल सीबीटी मᱶ शािमल होने वाल ेअ᭤यथᱮ ही "परीᭃा श᭨ुक वापसी" के पाᮢ ह ᱹ (बᱹक शु᭨क कᳱ िविधवत 

कटौती के साथ)। िव᭭तृत सीईएन-04/2025 के पैरा 7.3 देखᱶ। ᮢुᳯटपूणᭅ, अपूणᭅ या अ᭭वीकृत आवेदनᲂ के िलए 
परीᭃा शु᭨क वापस नहᱭ ᳰकया जाएगा। 
नोट: सशंोधन श᭨ुक वापस नहᱭ ᳰकया जाएगा। 

  
ᮧ᳤ 66 ᭍या इसमᱶ नगेᳯेटव मा᳼कᲈ ग होगी? 
उᱫर: हां, सीबीटी मᱶ ᮧ᭜येक गलत उᱫर के िलए 1/3 अंक कᳱ नकारा᭜मक अंकन होगा। 

  
ᮧ᳤ 67 मझु ेअपनी परीᭃा के िलए भाषा का चयन कहा ंकरना चािहए? 
उᱫर: 

अ᭤यथᱮ '᳞िᲦगत िववरण' पृ᳧ के अंतगᭅत ᮟॉप-डाउन मनेू मᱶ उपल᭣ध 15 भाषाᲐ मᱶ से एक भाषा चुन सकते 
ह।ᱹ सीबीटी ᮧ᳤ चुनी गई भाषा और अंᮕेजी मᱶ ᮧदᳶशᭅत ᳰकए जाएगँे। 

  
ᮧ᳤ 68 आवदेन पजंीकरण स᭎ंया का ᭍या उपयोग ह?ै 
 

उ᭥मीदवारᲂ को सलाह दी जाती ह ैᳰक वे भतᱮ ᮧᳰᮓया पूरी होने तक जमा ᳰकए गए आवेदन कᳱ पंजीकरण 
सं᭎या को नोट करके रखᱶ। पंजीकरण सं᭎या का उपयोग भतᱮ ᮧᳰᮓया के आगे के चरणᲂ और आरआरबी के 
साथ पᮢाचार के िलए ᳰकया जाएगा। िव᭭तृत सीईएन 04/2025 के पैरा 16.0 (बी) (iv) का संदभᭅ लᱶ। 

  
ᮧ᳤ 69 आवदेनᲂ कᳱ अ᭭वीकृित के सभंािवत कारण ᭍या ह?ᱹ 
उᱫर: कृपया िव᭭तृत सीईएन का परैा 18.0 देखᱶ। 

  
ᮧ᳤ 70 आवदेन जमा करन ेस ेसबंिंधत ᮧ᳤ᲂ के िलए मझु ेᳰकसस ेसपंकᭅ  करना चािहए? 
उᱫर: अ᭤यᳶथᭅयᲂ के िलए ह᭨ेपलाइन: सीईएन के आवेदन जमा करन े से संबंिधत ᳰकसी भी ᮧ᳤ के िलए (सभी कायᭅ 

ᳰदवसᲂ मᱶ सुबह 10:00 बजे से शाम 5:00 बजे तक)। 

ईमेल: rrb.help@csc.gov.in 

फ़ोन: 9592001188/01725653333 

********** 


